Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

Processo nº 1389/2018


TÓPICOS

Produto/serviço:  Serviços de telefone móvel ou satélite

Tipo de problema: Facturação e cobrança de dívidas
Direito aplicável: Lei n.º 5/2004, de 10 de fevereiro, Lei das Comunicações Eletrónicas)
Pedido do Consumidor: Anulação dos valores facturados relativamente a "serviços adicionais" não contratados, no valor total de €325,16.



Sentença nº 131/2018

FUNDAMENTAÇÃO:
Iniciado o Julgamento a reclamada informou através de e-mail, enviado a este Tribunal hoje pelas 16:26, que o conflito que a questão suscitada na reclamação se mostra regularizada.

Tendo em consideração a situação descrita julga-se extinta a instância por inutilidade superveniente da lide com base no disposto no art.º 277º alínea e) do Código Processo Civil.

DECISÃO:

Nestes termos, face à situação descrita, julga-se extinta a instância por inutilidade superveniente da lide com base no disposto no art.º 277º alínea e) do Código Processo Civil.
Sem custas.

Desta sentença ficam notificadas as partes.



Centro de Arbitragem, 20 de Junho de 2018

O Juiz Árbitro

_________________________
(Dr José Gil Jesus Roque)

 

Interrupção de Julgamento

PRESENTES:
(reclamante no processo)
(reclamada)

FUNDAMENTAÇÃO:
Iniciado o Julgamento foi apreciada a reclamação verificando-se que o valor do pedido deve ser retificação para 228,28€, estando parte deste valor já pago.

Foi apreciado o conteúdo da reclamação e foram suscitadas várias questões pelo reclamante nas quais consta a possibilidade de barramentos do Waiting ring e dos pacotes extras de internet.

Por se tratar de uma questão de natureza interna a representante da MEO, uma vez que não está neste momento a emitir qualquer decisão/opinião solicitando a suspensão do Julgamento para continuar oportunamente.

Pelo reclamante foi dito que aceita a interrupção e solicitou que a reclamada juntasse ao processo faturação detalhada dos últimos 6 meses.
DESPACHO:
Nestes termos, interrompe-se o Julgamento para continuar oportunamente.



Centro de Arbitragem, 23 de Maio de 2018

O Juiz Árbitro

_________________________
(Dr José Gil Jesus Roque)
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